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INFORMACION LEGAL

De conformidad con los Lineamientos de Colaboracion en Materia de Seguridad y Justicia
publicado el pasado 02 de diciembre de 2015 en el Diario Oficial de la Federacién (DOF),
unicamente aquellas Autoridades Designadas y Facultadas podran solicitar a los Concesionarios
los requerimientos detallados en los Lineamientos en mencién, asi como lo previsto en los articulos
189 y 190 de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR).

GRUPO BITELIT, S.A. DE C.V. en adelante “"MOVILOOP" cuenta con un area legal especializada en
materia de telecomunicaciones y radiodifusidbn en México y atiende todo lo relativo a los asuntos
legales o juridicos que tienen que ver con la compariia. Se encarga de la elaboracion de normas,
la representacioén legal ante conflictos o litigios, juicios y negocios. Cumple, entre otras, una funcién
de defensa y proteccién de los intereses de la empresa ante hechos contractuales que puedan
afectarla. Su tarea es preservar el marco legal de la actividad de la comparia con funciones
preventivas, evaluadoras, mediadoras, normalizadoras, adecuadoras y llegado el caso,

estratégica ante demandas, defensiva y patrocinadora legal ante conflictos.

Asi mismo, coloca a disposicién de sus clientes el correo legales@grupobitelitcom como canal de

comunicacién y recepcion de informacioén, el cual estara disponible las 24 horas del dia los 7 dias
de la semana y/o a la direccién: Avenida Santa Fe 505, piso 1 Mezzanine 2B, Santa Fe de
Cuajimalpa, Cuajimalpa de Morelos, C.P. 05348, CDMX, México.
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